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Zalacznik nr 1 do Ksiegi ZSZ

POLITYKA JAKOSCI i

My, jako Kierownictwo, w ramach realizacji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia
i zobowiazujemy si¢ do:

1. Poglebiania zaufania i zadowolenia Klientow do dzialan Zarzadu Droég Wojewodzkich
w Olsztynie realizowane poprzez zagwarantowanie Klientom obslugi rzetelnej, terminowe;j
i zgodnej z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i aktami prawa wewnetrznego.

2. Szkolenia i podnoszenia kwalifikacji oraz kompetencji pracownikow Zarzadu Drog
Wojewodzkich w Olsztynie.

3. Doskonalenia realizacji zadan Zarzadu Drog Wojewddzkich w Olsztynie poprzez:
e przywrocenie pelnej przejezdnosci sieci,
poprawe bezpieczenstwa,
nowoczesne zarzadzanie,
budowe alternatywnego ukladu drogowego dla urzadzen transportu osobistego,

4. Zapewnienia spdjnosci dzialan poszczegoélnych komoérek i jednostek organizacyjnych
Zarzadu Drog Wojewodzkich w Olsztynie poprawiajaca sprawnos¢ funkcjonowania oraz
stwarzajaca dogodne warunki realizacji zadan.

5. Zalozone cele jakoSciowe i Zarzad Drog Wojewodzkich w Olsztynie bedzie
realizowac poprzez:

rozbudowe drog w ramach Srodkow Unii Europejskiej i funduszy krajowych,

program inwestycji wlasnych,

program Przyjazna Droga,

program Zielona Droga,

program budowy stanowisk do wazenia pojazdow,

audyt BRD,

wykwalifikowang kadre, systemy informatyczne, infrastrukture,

letnie i zimowe standardy utrzymania drég, plan parkingowy,

program nowoczesnej diagnostyki i ewidencji,

wlasne laboratorium,
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